
On Tuesday, June 23, 2009, a new version of COLAs Online will be implemented.   It includes new virus‐
scanning functionality where every file that a customer attempts to upload into COLAs Online will first 
be scanned for viruses.  There are four potential scenarios that can occur during a file upload: 

 Scenario #1:  No virus is detected and the system allows your file to be uploaded. 

 Scenario #2:  If a virus is detected, the system displays an error message stating the file cannot be 
submitted. You should attach a virus‐free version of the file in order to upload it into the system. 

 

 
 

 Scenario #3: If the Virus Scan service is not available, the system displays an error message stating 
the file could not be scanned.  Our system administrators receive an alert when the virus service 
goes down unexpectedly.  You should wait a reasonable amount of time and try again.   Should the 
problem persist, please contact the Help Desk for a status.   You will be able to continue to use 
COLAs Online, however, you will not be able to upload files and complete your submission until the 
problem is resolved.  
 

 
 

 



 Scenario #4:  If the file is “empty” (0 bytes in size), the system displays an error message stating the 
file is not valid.  You should attach a different file to upload. 
 

 
 
 


